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Müşteri Hizmetleri Bölümüne Hoşgeldiniz

  
    

Sipariş İptali.
  
            
    -  

Siparişimi iptal etmek        istiyorum. Ne yapmalıyım?
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-Vermiş olduğunuz Siparişler online olarak iptal        edilememektedir.

-Siparişlerin sevkiyatı gerçekleştiyse ürün iptali söz konusu olamaz.        Siparişler, sipariş tarihinden ertesi gün mesai bitimine kadar iptal        işlemini gerçekleştirebilirsiniz. Sipariş iptalini İletişim bölümünden        bizimle irtibata geçtikten sonra müşteri hizmetleri danışmanımız        tarafından gerçekleşmektedir.
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-İptal edilmiş olan ürünlerin para iadesini, dilerseniz bu bedeli        hediye çeki ile dilerseniz para iadesi olarak talep edebilirsiniz. Para        iadesinde iade bedelini siparişiniz kredi kartı ile yapıldı ise kredi        kartınıza, havale ile oluşturuldu ise hesap bilgilerinizde bulunan banka        hesabınıza yansıtılacaktır.
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